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CONTEUDO
CERTIFICADO _» INTERESSE PELA QUALIDADE DO ATENDIMENTO
| > PROGRAMA DE QUALIDADE NO SERVICO PUBLICO
— O USUARIO EM PRIMEIRO LUGAR
i i _» CONCEITO DE PARADIGMA
Certificamos que DESIREE AGUIAR SUZuUKII participou do s
Treinamento Atendimento ao Publico, realizado rno —> COMUNICAGAO

—> ATENDIMENTO NAO PRESENCIAL
—> ATENDIMENTO PRESENCIAL

periodo de 18/4 a 2/5/2012, com a carga horaria de

20horas. —> ATENDIMENTO AOS PORTADORES DE NECESSIDADES
ESPECIAIS
—> DIFERENCA ENTRE ATENDIMENTO E TRATAMENTO
—> VALOR DO TEMPO
: : —> PLANEJAMENTO PARA O ATENDIMENTO
Belo Horizonte, 10 de maio de 2012. e S
— PERFIL NECESSARIO AO PROFISSIONAL DO SECULO XXI
Dept°. de Desenvolvimento de Coordenadoria de Educacgéo e
Recursos Humanos Desenvolvimento de RH

Certificado registrado no Livro IV, folha 79, sob o Ne 2722



